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NEJCASTEJI KLADENE OTAZKY

Co znamena aktivace linky?

Aktivace linky je jednorazova platba zahrnujici vSe potfebné pro pfipojeni k internetu. Anténu s dostate¢nym ziskem, RouterBoard umozriujici
pripojit PC, instalaci modemu a nastaveni PC technikem, kabeldz do 20 m a zprovoznéni jednoho pocitace v cené aktivace linky. Zapojeni vice
PC v domacnosti je zpoplatnéno individualné.

Kolik stoji aktivace linky?
PFi uzavieni smlouvy na 18 mésici je aktivace linky bezplatna*.
*Plati pro tarif KOMFORT a PREMIUM. Pro tarif START je aktivace 499 K¢ s DPH.

Instalované zafizeni zOstava majetkem NWT a.s. V pfipadé, Ze se nechcete vazat a prejete si smlouvu na dobu neuritou,
Cini aktivacni poplatek 990 — 1990 K¢ s DPH dle zvoleného tarifu.

Co je deaktivace linky?
Deaktivace linky je poplatek za zruseni pfipojeni pfi nedodrzeni zavazku trvani smlouvy dle bodu 3.1 smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb. Vyse deaktivacniho poplatku je rovna souctu mési¢nich poplatkd, které zbyvaji do konce trvani zavazku smlouvy.

Jak je sluzba uctovana?

Sluzba je UCtovana pausalné, na zdkladé vystavené faktury. Splatnost faktury je 14 dni. Faktury jsou standardné zasilany elektronicky e-
mailem ve formatu PDF nebo postou, vétsinou na zacatku mésice Uctovaného obdobi. Fakturacni obdobi si Ize zvolit mésicng, Ctvrtletng,
pUlrocné nebo rocné.

Jakym zpUsobem mUzu platbu uhradit?

e  trvalym piikazem - je to nejkomfortnéjsi typ platby. Trvaly pfikaz nastavte jakmile Vam pfijde faktura za internet vystavena na
Vase jméno, Castka a Cislo UCtu je uvedeno na faktufe. Variabilni symbol je Cislo faktury. Pfisti mésic Vam pfijde sice nova faktura s
jinym variabilnim symbolem, ale systém je udélany tak, aby vSechny platby sparoval.

e  hotové —na pokladné na pobockach NWT a.s. v Huling, Uherském Hradisti, Zliné a Kromérizi.

e  postovni poukazkou typu A — je nutno pocitat jak s pracnosti (ruéni vypsani postovni poukazky), tak s ¢asovou a financni narocnosti.

Navic je u tohoto typu platby pomérné velké casové zpozdéni od okamziku odeslani platby az po realné pfipsani platby na ucet
NWT a.s.

Co délat kdyz mi nedorazi faktura?
Faktury si mOzete stahnout po pfihlaseni z webového rozhrani http://fakturace.nwt.cz.
PFistupové Udaje jsou uvedeny ve smlouvé.

M0zu si sluzbu predplatit?

Ano, pfirocnim predplatném je poskytovana sleva — 1 mésic zdarmal!

Informace k bezhotovostni platbé - prikazu k Uhradé:
o  Cislo 0¢tu NWT a.s.: 2104434590/2700 (UniCredit Bank)
o  (astka: dle zvoleného tarifu
e  Konstantni symbol: 0308
e Variabilni symbol: jako variabilni symbol uvedte ¢islo kterékoliv faktury za internet vystavené
e navase jméno. Jedna se o 10-ti mistné Cislo, které je uvedeno v zahlavi faktury.

Je mozné platit i pres SIPO?
Ne, platba pomoci SIPO neni mozna.

Co délat v pfipadé poruchy?
Zkuste provést restart modemu, ktery pfijima internet. Provadi se vytazenim napajeciho adaptéru ze sité a zapojenim
po 15 minutach zpét. V pripadé, Ze poté internet nefunguje nebo modem vibec nesviti, kontaktujte nas na nize uvedena Cisla.

Kam volat v pripadé poruchy?

Pro dotazy, pripominky nebo nahlaseni poruchy mizete volat na nase linky zakaznické podpory:

Technicka podpora (hot-line, nonstop): 608 742 601
Obchodni podpora (v pracovni dobé 8:00 - 17:00): 570 570 345
WWWwW.nwt.cz e-mail: obchoduh@nwt.cz



http://fakturace.nwt.cz/

